Lexly Oy:n Yleiset sopimusehdot

1. Keita yleiset sopimusehdot koskevat
Seuraavat yleiset sopimusehdot ("Ehdot") koskevat lexly.fi-verkkosivustolla ja sen alasivuilla
("Verkkosivut") vierailevaa henkila ("Vierailija") ja henkilda, joka:

- tilaa ja varaa ajan juristin oikeudelliseen neuvontaan ("Tilaaja").
- ostaa juristin laatiman tuotteen tai juristin oikeudellista neuvontaa ("Asiakas").

- ostaa tuotteen, joka on luotu Lexlyn digitaalisen verkkopalvelun ("Verkkopalvelu”) avulla ("Asiakas").

- kayttaa Lexlyn Verkkopalvelua ("Kayttaja").
- luo tilin Verkkosivuille ("Kayttaja").

2. Yleisten ehtojen yleinen soveltaminen

Tuotteella tarkoitetaan tarvekartoituksia, juridisia asiakirjoja ja muita juridisia tuotteita, jotka on laadittu
Verkkopalvelun avulla tai Lexlyn juristin toimesta tai jonkun Lexlyn yhteistyokumppanin toimesta
Lexlyn toimeksiannosta.

Oikeudellisella neuvonnalla tarkoitetaan oikeudellista neuvontaa, jonka suorittaa Lexlyn juristi tai joku
Lexlyn yhteistydkumppaneista Lexlyn toimeksiannosta. Sopimus oikeudellisesta neuvonnasta ja
tuotteen laatimisesta tehdaan aina Lexlyn ja Asiakkaan valill3, kun Lexly itse suorittaa toimeksiannon,
tai valittad Asiakkaan yhteistydokumppanille, ja kun neuvonta tai tuote sisaltyy Lexlyn toimialaan. Lexly
voi my0s ohjata tai valittaa Asiakkaan taman suostumuksella yhteistydkumppanille, joka kasittelee
Lexlyn toimialan ulkopuolella olevia kysymyksia. Talloin patevat ne yleiset ehdot, joita kyseinen
yhteistydokumppani soveltaa.

Kaikki Kayttajat ja Tilaajat, jotka vierailevat Verkkosivuilla, ovat Vierailijoita. Kaikki Ehdot koskevat
Vierailijoita. Vierailijoille suunnatut Ehdot koskevat myds Asiakkaita. Asiakkaalle suunnatut Ehdot
koskevat ainoastaan Asiakkaita.

Vierailija hyvaksyy seuraavat Ehdot vierailemalla Verkkosivuilla. Ehdot voivat muuttua ilman erillista
saatavilla olevaa tiedonantoa. Vierailijan vastuulla on huolehtia siit3, ettd han tietad, mitka Ehdot
koskevat hanta vallitsevana ajankohtana.

Palvelukohtaiset ehdot ovat naihin yleisiin ehtoihin ndhden ensisijaisia.

3. Verkkosivujen ja Verkkopalvelun kdyttaminen

3.1 VYleista

Verkkosivut ja sen Verkkopalvelut on tarkoitettu tarjoamaan luonnollisille henkilgille ja
oikeushenkiloille yleista tietoa koskien Lexlyn toimialan juridiikkaa, asiakirjoja, sopimuksia ja muita
juridisia asiakirjoja. Verkkosivuilla on juridista ja yleisluonteista tietoa, joka on kaikkien Vierailijoiden
kaytettavissa. Tieto verkkosivuilla on aina yleisluonteista eika korvaa juristin henkilokohtaista
neuvontaa.

Verkkopalvelun tuotteisiin sisdltyy tietoa antavia ja ohjeistavia teksteja. Tietoa antavat tekstit ovat
kaikkien Vierailijoiden vapaasti saatavilla. Jos Vierailija haluaa hankkia tuotteen Verkkopalvelussa, osto
aloitetaan valitsemalla palvelu, jonka Vierailija haluaa ostaa, ja napauttamalla sen jalkeen "Tee
netissa". Vierailija valitsee tdman jalkeen vaihe vaiheelta omaa tilannettaan kuvaavan sisallon



annettujen ohjeiden pohjalta. Asiakkaan hankkima juridinen asiakirja tai muu tuote luodaan
asiakkaalle taman tekemien valintojen perusteella. Tuote maksetaan palvelun viimeisessa vaiheessa.
Tuote tallennetaan Asiakkaan Omille sivuille (katso kohta 3.2) maksun suorittamisen jalkeen. Tuote
on mahdollista tulostaa valittomasti oston jalkeen. Maksullisia tuotteita ei l[aheteta asiakkaalle
sahkopostin valityksella verkkopalvelusta.

3.2 Omien sivujen luominen

Vierailija voi Verkkosivuilla vieraillessaan luoda itselleen tilin eli Omat sivut (OmaLexly), jolloin hantd
kutsutaan Kayttajaksi. Verkkopalvelussa luotujen keskenerdisten tuotteiden tallentaminen ja
lataaminen uudelleen vaatii Omien sivujen luomista. Omien sivujen luomista varten Vierailijaa
pyydetaan antamaan sahkopostiosoite ja puhelinnumero ja kirjautumaan sisaan
verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

Kayttaja hyvaksyy Omien sivujen luomisen yhteydesss, etta:

- Lexly kasittelee henkilotietoja ndiden ehtojen ja Lexlyn tietosuojaselosteen mukaisesti ja etta
- Lexly voi lahettaa Kayttajalle uutisia ja tarjouksia koskevia sahkopostiviesteja, jos Kayttaja ei
nimenomaisesti ole kieltanyt niiden lahettamista.

Kayttajan ollessa sisaankirjautuneena kaikki Kayttajan Verkkopalvelussa tekemat valinnat tallennetaan
keskenerdisena tuotteena hanen Omille sivuilleen. K3yttdja voi nain ollen keskeyttaa ja jatkaa tuotteen
tekemista myohempana ajankohtana ilman, ettd valinnat menetetaan.

Asiakas, jolle on maksun yhteydessa syntynyt Omat sivut, voi oston jalkeen maksutta korjata ostettua
tuotetta tasan 14 vuorokauden ajan ostohetkesta lukien. Tehdakseen muutoksia tai korjauksia
tuotteeseen Asiakkaan tulee kirjautua Omille sivuilleen, valita korjattava tuote Omat asiakirjat-
valikosta ja tehda muutokset / korjaukset tuotteeseen Paivita-painikkeen kautta. 14 vuorokauden
jalkeen muutoksista veloitetaan vallitsevana ajankohtana voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

4. Maksuehdot

4.1 Ostettaessa tuotteita Verkkopalvelun valityksella

Vierailija voi ostaa tuotteita Verkkosivuilta kayttamalla Lexlyn Verkkopalvelua. Sopimus katsotaan
solmituksi Asiakkaan ja Lexlyn valillg, kun Asiakas on maksanut tuotteen. Ostamalla tuotteen
Verkkosivuilta Asiakas hyvaksyy ne kohdat naista Ehdoista, jotka koskevat Asiakasta. Verkkosivuilla
olevien tietoresurssien hyodyntaminen on maksutonta.

Yksityishenkiloita koskevien tuotteiden ilmoitettu hinta sisaltaa arvonlisaveron. Lexly pidattaa itselldan
oikeuden tehda muutoksia palveluvalikoiman hintoihin.

4.2 Ostettaessa neuvontaa tai juristin laatima tuote
Asiakas voi ostaa tuotteita kayttamalla juristin palvelua, jolloin juristi laatii tuotteen Asiakkaalle. Asiakas
voi my0s ostaa Verkkopalveluihin liittyvia lisdpalveluita, jotka juristi tuottaa.

Lexlyn tuottaa juristipalveluja ensisjaisesti etapalvelung, jolloin Asiakas ja juristi viestivat ja tapaavat
puhelimen, videoneuvottelun, sashkopostin seka muiden digitaalisten viestintavalineiden kautta.
Fyysisesta tapaamisesta peritdan Lexlyn palveluhinnaston mukainen lisamaksu.

Asiakas voi myo6s ostaa oikeudellista neuvontaa juristilta. Sopimus oikeudellisen neuvonnan tai juristin
laatiman tuotteen ostosta katsotaan solmituksi, kun Lexly on juristin kanssa kdydyn keskustelun
jalkeen toimittanut Asiakkaalle sahkopostilla tai muulla asiakkaan haluamalla tavalla
toimeksiantovahvistuksen hintatietoineen, tai sopimuksen katsotaan syntyneen muutoin Asiakkaan ja
juristin kdyman yhteydenpidon perusteella.



Tuotteen laatimisesta, oikeudellisesta neuvonnasta ja asiakkaan pyytamasta lisapalvelusta peritdan
Lexlyn ajantasaisen palveluhinnaston mukainen hinta. Asiakas saa ennen tuotteen ostopaatoksen
tekemista juristilta arvion palvelun kokonaishinnasta. Yksityishenkiloita koskevien tuotteiden,
neuvonnan ja lisapalveluiden ilmoitettu hinta sisaltda arvonlisaveron.

Lexly pidattaa itsellaan oikeuden tehda muutoksia palveluidensa hintoihin.

43 Yleistd maksuista
Maksu suoritetaan palvelusta riippuen joko verkossa (Paytrail by Nets) tai laskutuksen kautta.

Kortti- ja pankkitilimaksu tapahtuu Paytrail by Nets -palvelun kautta. Palvelu vastaa verkkomaksujen ja
luottokorttien verkkotunnistautumisesta turvallisella, kryptatulla tavalla.

4.4 Laskutusehdot

Laskutus tapahtuu Talenom-palvelun kautta. Maksuaika on yksityishenkiloille 7-14 paivaa. Laskut
toimitetaan Asiakkaalle taman Omien sivujen, sahkopostin, postin tai sahkoisen laskutuspalvelun
kautta. Maksamattomaan laskuun lisdtdan 5 euron muistutusmaksu/muistutus ja kulloisenkin
ohjeistuksen mukainen viivastyskorko kuukautta kohden. Mikali laskua ei huomautusten jalkeen
makseta, voidaan saatava luovuttaa perintdtoimistolle. Tasta syntyy Asiakkaalle lisdperintakuluja.

5. Saatavuus

Verkkosivut ja niilla sijaitsevat Verkkopalvelut ovat kaytettavissa vuorokauden ympari kaikkina paivina.
Lexly pidattaa itselldan kuitenkin oikeuden sulkea Verkkosivut tai osan Verkkosivuista rajoitetuksi ajaksi
paivitysten tai huoltotoimien vuoksi.

Televiestintanopeus Vierailijan/Asiakkaan ja Lexlyn palvelimen valilla riippuu osin
Vierailijan/Asiakkaan valitsemasta tiedonsiirtojarjestelmasts, osin tietoliikennemadrista. Verkkosivujen
saatavuudessa voi esiintyd mahdollisia hairioita internet-yhteyden, verkkoisannoéintipalvelun hairididen
tai palvelun huoltotoimenpiteiden vuoksi.

6. Henkilotietojen kasittely

6.1 Yleista henkilotietojen kasittelysta Lexlyssa

Vierailija, Kayttaja, Tilaaja ja Asiakas antavat suostumuksensa, etta Verkkosivuilla vierailun ja sen kayton,
tilin luomisen, Omille sivuille kirjautumisen, Verkkopalvelussa tehtavan tuotteiden oston seka Lexlyn
kanssa puhelimitse, videopuhelimitse tai sshkopostitse tapahtuvan kommunikaation yhteydessa
esiintyvia henkilotietoja kasitellaan ndiden ehtojen mukaisesti ja Lexlyn tietosuojaselosteen mukaisesti.

Lexly on henkilotietojen kasittelysta vastaava rekisterinpitdja.

Valitettdessa Asiakas yhdelle Lexlyn yhteistyokumppaneista ovat Lexly ja kyseinen yhteistyokumppani
yhteisrekisterinpitajia niissa tapauksissa, joissa Asiakkaan toimeksianto sisaltyy Lexlyn toimialaan.
Yhteisrekisterinpitajyys tarkoittaa, ettd Asiakas, jonka tietoja yhteinen kasittely koskee, voi kdantya
kumman tahansa Osapuolen puoleen kayttadkseen yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiaan.
Tama tarkoittaa my0s, etta jos jompikumpi Osapuolista on rikkonut lainsdadantoa tai tata sopimusta,
voi Asiakas esittaa vahingonkorvausvaatimuksen kummalle tahansa Osapuolists, jotka taman jalkeen
jakavat vastuun keskenaan.



Lexly voi tarjota Tilaajalle tai Asiakkaalle oikeudellista neuvontaa tai juristin laatiman tuotteen jonkun
yhteistyokumppaninsa toimesta, joka suorittaa Lexlyn toimialan ulkopuolelle kuuluvan
toimeksiannon. Naissa tapauksissa Lexly on ainoastaan niiden henkilétietojen rekisterinpitdjs, jotka
kerataan ennen asiakkaan valitys- tai ohjaushetked, ja niiden henkilétietojen kasittelija, jotka kerataan
asiakkaan valitys- tai ohjaushetken jalkeen.

Lexly on rekisterinpitdja ja joissain tapauksissa henkilttietojen kasittelija henkilotiedoille, jotka
annetaan toimeksiantojen yhteydessa tai jotka rekisteroidaan yleisesti toimeksiannon valmistelun tai
hallinnoinnin yhteydessa. Lexly voi myos asiakasasioissa tarvittaessa tdydentaa tietoja hankkimalla
tietoja julkisista rekistereista.

6.2 Henkilétietotyypit

Asiakasta pyydetaan Omien sivujen luomisen, Omille sivuille kirjautumisen ja tuotteen oston
yhteydessa sy6ttamaan tai antamaan tietoja, joita voidaan pitaa henkilotietoina. Lexlyn keraamia ja
kasittelemia henkildtietoja kasitelldan Yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679) vaatimusten ja
muiden voimassa olevien saadosten mukaisesti.

Kyseiset henkil6tiedot voivat olla, mutta eivat yksinomaan ole, seuraavia: nimi, postiosoite,
puhelinnumero, henkildtunnus, yritystunnus, sshkopostiosoite, kirjautumistiedot, IP-osoite, siviilisaaty,
pankkitiedot, kiinteistorekisterin kiinteistotunnukset, huoneistonumero seka ajoneuvon
rekisterinumero. Niissa tapauksissa, joissa Lexlyyn yhteistydkumppanin kautta saapuvan henkilon
valittdja on ammattiliitto, Lexly voi kasitelld arkaluontoisia henkilotietoja, kuten ammattiliittoon
kuulumista, jos kyseinen henkild on antanut suostumuksensa ammattiliiton valittamien yhteystietojen
yhteydessa.

4.3 Lexlyn henkilétietojen kasittelyn tarkoitus ja laajuus

Lexly kasittelee henkilGtietoja Lexlyn toimeksiantojen hallinnoimisessa ja toteuttamisessa Tilaajalle ja
Asiakkaalle seka ennen toimeksiannon hyvaksymista liittyvissa toimenpiteissa. Henkilotietoja
kasitelladan myos, jotta Lexly voi tayttaa lakisdateiset velvoitteensa. HenkilGtietoja voidaan jatkossa
hyodyntaa Lexlyn asiakastutkimuksiin, lilketoiminnan ja menetelmien kehittamiseen seka tilastointiin
ja riskienhallintaan. Lexly voi myos kayttaa tietoja markkinointitarkoituksiin, kuten kohdennettujen
uutiskirjeiden ja tarjousten lahettdmiseen Asiakkaalle. Kayttdja, Tilaaja ja Asiakas voivat myos kieltaa
kyseisen markkinoinnin.

Lexlyn keraamia henkilotietoja Vierailijasta, Tilaajasta, Kayttdjasta ja Asiakkaasta Lexly ja muut
yritykset, joiden kanssa Lexly tekee yhteisty6ts, kasittelevat ja sdilyttavat EU- ja ETA-alueella.

4.4 Henkilotietojen sdilytys
Lexly sailyttaa Tilaajan, Kayttadjan ja Asiakkaan henkilGtietoja seka myds henkildtietoja, jotka koostuvat
niista yksityishenkildiden yhteystiedoista, jotka Lexly on saanut yhteistydkumppaninsa kautta.

Henkilotietoja sdilytetadn vain niin kauan kuin se on tarpeellista niihin tarkoituksiin, joihin tietoja
kaytetaan. Tama riippuu siita, muodostuuko asiakassuhdetta vai ei. Asiakassuhde syntyy, kun Lexlyn
suuntaan tehdaan jonkinlainen yhteydenotto joko sahkopostitse, puhelimitse tai videopuheluna.



Jos asiakassuhdetta ei muodostu, henkiltiedot poistetaan 6 kuukauden jalkeen jos henkiltiedot on
saatu yhteistyokumppanin kautta, muussa tapauksessa 12 kuukauden jalkeen. Jos asiakassuhde
muodostuu, mutta Vierailija ei saa yksilollista neuvontaa tai osta tuotetta tai kdyta maksutonta
palvelua Lexlyn kautta, Vierailijan henkilotiedot sadilytetaan 24 kuukautta.

Toimeksiannon paatyttya Lexly sailyttda Asiakkaan henkilotiedot, kopiot kaikista merkittavista
asiakirjoista seka kaikki olennaiset tyotulokset, jotka syntyvat toimeksiannossa, sen ajan, jonka Lexly
katsoo tietyn tyyppiselle toimeksiannolle tarkoituksenmukaiseksi. Lexly huomioi
neuvonantajavastuunsa seka vanhentumisaikaa koskevat saannot.

Joissain tapauksissa Lexly voi joutua sailyttamaan Asiakkaan henkilotiedot muiden kuin edelld
mainittujen aikarajoitteiden mukaisesti. Talloin tietojen sdilyttamisen tarkoitus on jokin muu kuin
asiakassuhde, esimerkiksi kirjanpitoon liittyvan lainsdddannon noudattaminen.

4.5 Rekisteroidyn oikeudet

Yksityishenkil6lld, joka on Vierailija tai Asiakas, on oikeus saada tietoa niista Vierailijan tai Asiakkaan
henkilotiedoista, joita Lexly kasittelee, ja tarvittaessa pyytaa tietojen oikaisemista, henkilotietojen
poistamista tai henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Asiakkaalla on myos oikeus tietojen
siirrettavyyteen seka tehda valitus Vierailijan/Asiakkaan henkilotietojen kasittelysta
Tietosuojavaltuutetulle.

Pyynto edelld mainittujen oikeuksien kayttamisesta tulee esittaa kirjallisesti: Lexly Oy,
Tietosuojavastaava, Meritullinkatu 1 B, 00170 Helsinki. Pyynto tietojen poistamisesta voidaan tehda
my0s sdhkopostitse osoitteeseen info@lexly.fi. Ennen kuin tiedot voidaan poistaa, tulee
Rekisterinpitdjan kyetd vahvistamaan Rekisterdidyn henkil6llisyys.

Lexlylla on oikeus kieltdytya pyynnosta poistaa henkil6tietojs, jos on olemassa laillisia velvoitteita,
jotka estavat tiettyjen henkilotietojen poistamisen. Nama velvollisuudet voivat esimerkiksi johtua
kirjanpito- ja verolainsaadannosta tai kuluttajansuojalainsaadannosta. Joissain tapauksissa paatos voi
jopa johtua siita, etta tietojenkasittely on tarpeen oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi ja
puolustamiseksi. Jos Lexly ei edelld mainituista syista voi toteuttaa pyyntoa henkilotietojen
poistamisesta, henkilotiedot lukitaan niin, etta niita ei voi kayttdaa muihin tarkoituksiin kuin niihin,
jotka estavat ylla kuvatun henkildtietojen poistamisen. Paasy lukittuihin henkilétietoihin on tiukasti
rajoitettu Lexlyn tyontekijoihin, ja ainoastaan Vierailijallea/Asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa naita
henkilctietoja.

Lexly tekee yhteisty6ta poliisin ja muiden viranomaisten kanssa ja voi viranomaisen perustellusta
kirjallisesta pyynnosta luovuttaa tietoja, mukaan lukien henkil6tietoja Vierailijasta ja Asiakkaasta,
ndille tahoille.

Vierailija/Asiakas vakuuttaa ja hyvaksyy, etta muista kuin Verailijasta tai Asiakkaasta annettavat
henkilotiedot eivat millaan tapaa riko tai muulla tavoin loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia,
kuten esimerkiksi, mutta ei yksinomaan, tekijanoikeutta, tavaramerkkioikeutta tai
salassapitovelvollisuutta.

4.6 Evésteet
Verkkosivu kayttaa evasteitd ja tunnisteita, jotta Verkkosivu toimii optimaalisella tavalla ja kaikki
sisallot nakyvat kunnolla. Evaste on tekstitiedosto, joka ldhetetaan Lexlyn verkkopalvelimelta ja
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tallennetaan Vierailijan verkkoselaimeen tai laitteeseen. Lexly kayttaa evasteita myos keratakseen
analyytiikkaa Vierailijan palvelujen ja tuotteiden kaytosta sekd mm. tallentaakseen toimintoja etta
ohjatakseen sopivia syotteita Kayttajalle. Lisatietoa ja mahdollisuus hallinoida evasteita oytyy
Verkkosivujen kohdasta "Evasteet".

4.7 Tietosuojavastaava
Verkkosivujen yhteydessa kerattavien henkilotietojen kasittelysta vastaava rekisterinpitdja on Lexly
Oy. Tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkopostitse info@lexly fi tai puhelimitse +358-10-3379 150.

5. Vastuunrajoitukset

5.1 Vastuu Verkkopalvelua kaytettaessa

Verkkopalvelussa tapahtuva neuvonta ja Tuotteen laatiminen perustuvat niihin seikkoihin, jotka
Vierailija ja Asiakas antavat, seka siihen lainsadantoon ja oikeudelliseen tilanteeseen, joka ovat
voimassa Verkkopalvelun ja Tuotteen hyodyntamisen ajankohtana.

Verkkopalvelu antaa ohjeita ja neuvoja Vierailijalle ja Asiakkaalle taman eldmantilanteen pohjalta
perustuen Vierailijan ja Asiakkaan antamiin tosiseikkoihin ja valintoihin. Vierailija ja Asiakas vastaavat
itse Verkkopalvelussa antamiensa seikkojen oikeellisuudesta. Jos annetut tosiseikat ovat
totuudenmukaisia, vastaa Lexly siitd, etta annettujen tosiseikkojen perusteella annettava ohjeistus ja
neuvot ja laadittava tuote ovat juridisesti patevia.

Jokainen Vierailija ja Asiakas osoittaa Verkkosivuilla vieraillessaan tiedostavansa, etta
Verkkopalvelussa annettava neuvonta perustuu annettuihin tosiseikkoihin.

Lexlyn Verkkopalvelu ei voi koskaan korvata juristin oikeudellista neuvontaa yksittaisessa
tapauksessa.

Lexly yllapitaa Verkkopalvelun yhteydessa toimiston palveluaikoina teksnista tukea, joka voi olla
puhelimitse-, LiveChat- tai sahkopostin kautta annettua. Tuki on suunnattu auttamaan Asiakkaita
Verkkopalvelun ja Verkkosivujen teknisessa kaytossa. Tuen kautta annettua apua ei pida kayttaa
oikeudellisena neuvontana. Lexly ei vastaa Asiakkaan valintojen ja toiminnan seurauksista, jotka ovat
seurausta tuen kautta saadusta tiedosta.

Lexly ei ole, ellei kyse ole yhtion torkeasta huolimattomuudests, vastuussa vahingoista, jotka johtuvat
siitd, etta Asiakas ei voi kayttda Verkkopalvelua tarkoituksenmukaisesti kayttokatkoksen tai muun
Lexlyn kayttdaman tietokone- tai viestintdjarjestelman hairion tai Lexlyn tietokonejarjestelman
tarpeellisen huoltotoimen vuoksi.

Asiakas vastaa itse vahingoista, jotka voivat aiheutua Asiakkaan omien tietokone- ja/tai
viestintavalineiden, ohjelmistojen tai tilausten virheista tai puutteista.

Verkkopalvelun neuvonta perustuu Vierailijan ja Asiakkaan antamiin seikkoihin seka tosiasioihin,
lainsaadantoon seka oikeudelliseen tilanteeseen neuvonnan antamisen ajankohtana. Lexly ei sitoudu
paivittdmaan neuvoja tai jo luotuja tuotteita vastaamaan myohemmin tapahtuvia olosuhteiden,
tosiasioiden, lainsadannon tai oikeudellisen tilanteen muutoksia.



5.2 Vastuu juristin neuvonnassa

Juristin oikeudellisessa neuvonnassa ja/tai tuotteen laatimisessa neuvonta sopeutetaan yksittdisen
tapauksen olosuhteisiin ja Asiakkaan antamiin tosiseikkoihin ja ohjeisiin. Asiakas vastaa annettujen
tosiseikkojen oikeellisuudesta. Asiakas ei voi kdyttaa neuvontaa muuhun tarkoitukseen tai muuhun
tapaukseen kuin siihen, jota neuvonta koskee. Jollei toisin ole sovittu, yksittdisen tapauksen neuvonta
ei kata taloudellista neuvontaa, kirjanpitoa koskevaa neuvontaa tai vastaavaa. Neuvonta kattaa
oikeudelliset kysymykset yksittdisessa toimeksiannossa, ja silta osin kuin kasityksia tai arviointeja
esitetddn muista kuin oikeudellisista asioista ei Lexly ota vastuuta niiden mahdollisista seurauksista.

Lexly Oy tarjoama juridinen neuvonta ei kasitd muun kuin Suomen lainsdddannon ja oikeudellisen
toimintaympariston mukaiset toimet. Muusta lainkdyttovallasta hankittujen yleisten kokemusten
pohjalta voidaan esittaa kasityksid muiden maiden oikeudellisista tilanteista. Naissa tapauksissa
esitettavat huomiot eivat ole oikeudellista neuvontaa, johon Asiakas voi luottaa, vaan ne on tulkittava
ainoastaan yleisena ohjeistuksena. Muiden maiden lainsdadantoa koskevaa neuvontaa tulee hankkia
kunkin maan paikallisilta juristeilta.

Juristien neuvonta perustuu Vierailijan ja Asiakkaan antamiin seikkoihin seka tosiasioihin ja
oikeudelliseen tilanteeseen neuvonnan antamisen ajankohtana. Lexly ei sitoudu paivittdmaan neuvoja
tai jo luotuja tuotteita vastaamaan myohemmin tapahtuvia olosuhteiden, tosiasioiden tai
oikeudellisen tilanteen muutoksia.

5.3 Yleiset vastuunrajoitukset

Jollei toisin ole sovittu, Lexly ei vastaa Asiakkaan puolesta niiden tietojen kattavuudesta tai
oikeellisuudests, jotka Asiakas tai muu taho on tuonut esille toimeksiannon yhteydessa. Lexly ei vastaa
Asiakkaan puolesta tappioista tai vahingoista, jotka ovat seurausta siitg, etta Asiakas on kayttanyt
Lexlyn laatimaa asiakirjaa tai neuvoja muussa yhteydessa tai muuhun tarkoitukseen kuin siihen, johon
ne on annettu.

Lexlylld on toimialaan soveltuva vastuuvakuutus asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka ovat
seurausta virheestd, laiminlyonnista tai sopimusrikkeesta Lexlyn osalta. Neuvonta on rajattu Lexlyn
toimialaan, ja sen suorittavat Lexlyn juristit tai joku Lexlyn yhteistydkumppaneista Lexlyn
toimeksiannosta. Lexly ei kuitenkaan vastaa niista tapauksista, joissa Lexly ohjaa tai valittaa
asiakkuuden yhteistyokumppanille. Palveluntarjoajalla on toiminnastaan kattava vastuuvakuutus.
Palveluntarjoaja vastaa asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, joista palveluntarjoaja on
vahingonkorvausvastuussa. Vastuuvakuutuksen enimmaismaarastd annetaan pyydettdessa lisatietoja.
Lexly ei vastaa valillisista vahingoista, paitsi jos vahinko on aiheutettu torkedlla huolimattomuudella.
Lexlyn vastuu Asiakkaalle aiheutuneista vahingoista, jotka ovat seurausta Lexlyn virheesta tai
laiminlyonnist3, rajataan Asiakkaan karsimaan vahinkoon. Tama tarkoittaa mm.,, ettd vastuuta
alennetaan kaikilla summilla, jotka voidaan saada jonkin vakuutuksen, jonka Asiakas on ottanut tai
joka on otettu Asiakkaalle, tai sopimuksen tai korvaussitoumuksen perusteella, jossa Asiakas on
osapuolena tai edunsaajana, jos se ei ole ristiriidassa Asiakkaan ja vakuutuksenantajan tai muun
kolmannen osapuolen sopimuksen kanssa tai jos Asiakkaan oikeuksia suhteessa vakuutuksenantajaan
tai kolmanteen osapuoleen rajoitetaan taman perusteella.

Lexly ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat suomalaisesta tai ulkomaisesta oikeussaannosts,
suomalaisesta tai ulkomaisesta viranomaistoimenpiteestd, sotatapahtumista, lakoista, suluista,
boikoteista, tydsuluista tai muista vastaavista olosuhteista. Varaukset koskien lakkoja, sulkuja,



boikotteja ja tydsulkuja koskevat myds, jos Lexly itse on konfliktitoimien kohteena tai osallistuu niihin.
Mikali Lexlylle ilmenee esteitd Verkkopalvelun kaytettavaksi saattamisessa tai muiden toimenpiteiden
toteuttamisessa olosuhteiden vuoksi voidaan toimenpiteita tdman kohdan mukaisesti lykats, kunnes
este on poistunut.

6. Reklamaatio

Asiakkaan on viipymatta tuotava ilmi (reklamoitava) Lexlylle mahdollisista virheistd tai puutteista, jotka
liittyvat Verkkopalvelussa luotuun tuotteeseen, tai jos Asiakas havaitsee virheen tai on tyytymaton
juristin laatimaan tuotteeseen tai juristin neuvontaan. Reklamaatio tulee tehda heti, kun asiakas on
havainnut tai asiakkaan olisi pitanyt havaita virhe. Reklamaatio tehdaan sahkopostitse
asiakaspalvelu@lexly.fi tai osoitteeseen Lexly Oy, Meritullinkatu 1 B, 00170 Helsinki.

Mikali Asiakas ja Lexly eivat paase yhteisymmarrykseen, on asiakkaalla mahdollisuus tehda
valitushakemus Euroopan komission verkkovalitteisen riidanratkaisun kautta. Hakemus tehdaan
verkossa siten, ettd Asiakas vastaa linkin kautta l6ytyviin kysymyksiin ja tayttaa valituslomakkeen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home

2show&lng=FI. Lisatietoa Euroopan komission verkkoalustan valitusmenettelysta ja

Asiakkaan oikeuksista verkko-ostamisen yhteydessa l6ytyy linkista:
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers_fi.

7. Peruuttamisoikeus

Ostettaessa Verkkopalvelussa tuote syntyy raataloity tuote, joka on laadittu erityisesti

Asiakkaan antamien tietojen ja kysymysten vastausten/valintojen pohjalta. Koska Asiakkaan saama
tuote on selvasti henkilokohtaista tarvetta vastaava, vain kyseista Asiakasta varten ostohetkelld luotu ja
Asiakkaan Verkkopalvelussa tekemiin vastauksiin/valintoihin pohjautuva, ei asiakkaalla ole
toteutuneen oston jalkeen peruuttamisoikeutta.

Jos Asiakas ostaa juristin oikeudellista neuvontaa tai juristin laatiman tuotteen, syntyy raataloity
sopimus tai asiakirja, joka on laadittu erityisesti Asiakkaan antamien tietojen ja asiakkaan esittamien
kysymysten vastausten pohjalta. Asiakas luopuu peruuttamisoikeudestaan sen jalkeen, kun Asiakas on
suullisesti vahvistanut tilauksen tai saanut tilausvahvistuksen vastaanottamalla tiedon, etta asiakkaan
sopimus on alkanut.

8. Muutosoikeus ja Tyytyvaisyystakuu

Asiakakkaalla on Verkkopalvelussa mahdollisuus maksutta korjata tai muuttaa tuotettaan oston
jalkeen tasan 14 vuorokauden ajan muuttamalla tehtyja valintoja. Muutosten jalkeen asiakas saa
maksutta uuden version tuotteestaan.

Lexlylld on myo6s Tyytyvaisyystakuu, jonka mukaan Lexlyn verkkosivuilta tuotteen ostanut asiakas, joka
jostain syysta ei halua hyodyntaa edelld mainittua muutosoikeutta ja on tyytymaton toimitetun
tuotteen sisaltoon, voi palauttaa ostoksensa. Jos Asiakas ei ole tyytyvainen Verkkopalvelussa
tilaamansa tuotteen juridiseen sisaltoon ja voi osoittaa sielld olevaan virheen, Asiakas voi pyytaa
palauttamaan tuotteesta maksamansa hinnan. Lexlylla on oikeus ennen maksun palautusta korjata
asiakirja vastaamaan Asiakkaan tarpeita. Takuuvaatimuksen edellytys on, ettd Asiakas soittaa Lexlylle
(010 3379 150) neljantoista (14) paivan sisalla ostohetkests ja esittdd takuupyynnon. Asiakkaan
takuupyyntd on kuitenkin perusteeton, jos se koskee palvelun etukateen kerrottua toiminnallisuutta tai
lainsaadannosta tulevia velvoitteita.


ullarask
Korostus


Jos Asiakkaan juridinen asia on sisalloltaan sellainen, jota Verkkopalvelu ei [dhtokohtaisestikaan kata
ja palvelu kuuluu vain juristin eta- tai lahipalvelun valikoimaan, Asiakas voi paattaa siirtya
juristipalveluun. Juristipalvelua kaytettdessa jo maksetun verkkoasiakirjan hinta hyvitetaan
maksetusta juristipalvelusta.

9. Valitukset ja parannusehdotukset

Jos Asiakas on tyytymaton Lexlyn toimintaan Asiakkaan omassa tapauksessa tai Asiakkaalla on
ehdotuksia parannustoimenpiteista Lexlyn toimintaa tai Lexlysta yrityksend, kehotetaan Asiakasta
ottamaan yhteytta siihen juristiin, jonka kanssa han on Lexlyssa asioinut tai Lexlyn asiakaspalveluun
puhelimitse (010 3379 150) tai sahkopostitse asiakaspalvelu@lexly.fi.

10. Tekijanoikeudet

Verkkosivujen sisaltdo samoin kuin taustaohjelmistot on suojattu tekijanoikeuslailla. Tiedoilla on
taman asiakirjan myota tekijanoikeudellinen suoja tietokantana edelld mainitun lain mukaisesti.
Verkkosivujen sisallon kopioiminen kokonaan tai osittain - siihen kaytettavasta tekniikasta
riippumatta - on kielletty ilman Lexlyn suostumusta. Ilman kyseista suostumusta kielletaan myos
Verkkosivujen sisallon asettaminen kokonaan tai osittain yleisesti saataville internetia tai jotain muuta
tapaa kayttamalla.

Asiakkaan Verkkopalvelua hyodyntamalla saamaa asiakirjaa saa kayttaa vapaasti aivan kuten mita
tahansa yleissopimusta, mutta sita ei saa kopioida, monistaa, luovuttaa, myyds, siirtag, tallentaa tai
muuten jakaa kaupallisessa tarkoituksessa. Muuta aineistoa saa kayttaa ainoastaan yksityiskaytossa.
Tama tarkoittaa, etta Mitaan osaa tuotteista, Kysymyksista ja vastauksista ja muista Lexlyn
Verrosivullaan tai muussa kanavassaan julkaisemisemia teksteja, kuvia tai audiovisuaalisia tallenteita
ei saa kopioida, monistaa tai asettaa yleisesti saataville, joko alkuperdisena tai muunneltuna,
kadannoksena tai toimitettuna tai muulla tekniikalla esitettynd, ilman Lexlyn suostumusta.

Henkil6g, joka haluaa kayttaa jotain osaa sisallosta nykyisesta poikkeavalla tavalla, pyydetaan
ottamaan yhteytta Lexlyyn sahkopostitse: asiakapalvelu@lexly fi.

11. Salassapitovelvollisuus
Lexly ja Lexlyn yhteistydkumppanit kasittelevat kaikkia Asiakkaasta yllapidettavia henkilotietoja
luottamuksellisesti. Lexlyn tyontekijat seka Lexlyn yhteistyokumppaneiden tyontekijat ovat
allekirjoittaneet salassapitosopimuksen ja ovat ndin ollen salassapitovelvollisia.

12. Linkittaminen

Verkkosivuille linkitettdessa tulee Verkkosivut aina avata uudessa ikkunassa. Verkkosivujen sisaltoa ei
saa koskaan esittaa toisen verkkosivun puitteissa ilman Lexlyn ennalta antamaa suostumusta. On
kiellettya linkittaa Lexlyn verkkosivuja tavalla, jossa Verkkosivujen sisdlto on vaarassa vadristya vai
mahdollisuus vaarinymmartamiseen on olemassa.

13. Riita

Lexly pyrkii aina parantamaan tuotteitaan ja palvelujana. Tarkea osa tata kehitysty6ta on ottaa
tyytymattomien Asiakkaiden valitukset ja reklamaatiot hyvin vakavasti. Yksinkertaisin ja nopein tapa
korjata mahdollinen virheeseen on ottaa Lexlyyn yhteytta puhelimitse +358 10 3379 150 tai
sahkopostitse asiakaspalvelu@lexly.fi.



Jos Asiakas ei reklamaation ja korjauksen jalkeen edelleenkaan ole tyytyvainen, voi Asiakas kaantya
Kuluttajariitalautakunnan puoleen. Kuluttajariitalautakunta on puolueeton taho, joka selvittaa
yksityishenkildiden ja elinkeinoharijoittajien riitoja. Lexly noudattaa Kuluttajariitalautakunnan
suosituksia ja ratkaisuja mahdollisissa riitatapauksissa.

Riita voidaan my0s ratkaista yksinkertaistetulla valimiesmenettelylla sovittelijan kanssa
Keskuskauppakamarin saantojen mukaisesti. Naita ehtoja ja kaikkia kysymyksia niihin liittyen ja
kaikkia Lexlyn Asiakkaalle suorittamiin toimeksiantoihin liittyvia kysymyksia sdannelldan ja tulkitaan
Suomen aineellisen oikeuden mukaisesti.

14. Toimenpiteet luvatonta kayttoa vastaan

Verkkosivujen sisaltd on mittavan tyopanoksen tulosta. Lexly suhtautuu erittain vakavasti
Verkkosivujen sisallon luvattomaan kayttoon ja ryhtyy aktiivisiin toimenpiteisiin nain toimivia
kohtaan. Lexly pidattaa itsellaan oikeuden estaa Vierailija tai Asiakas, joka rikkoo naitd Ehtoja.
Oikeudellisiin toimenpiteisiin vaarinkayttajia kohtaan voidaan ryhtya.

15. Muutokset Verkkosivuihin tai ehtoihin

Lexlylld on oikeus koska tahansa tehda muutoksia Verkkosivuihin ja niilla olevaan sisaltoon. Kyseiset
muutokset voivat esimerkiksi koskea Verkkosivujen teknisia ratkaisuja (Verkkopalvelut/Tilaukset) ja/
tai Verkkosivujen ulkoasua ja muotoilug, ja niista voi seurata, etta tietyt toiminnot lakkaavat,
muuttuvat tai syntyvat ja/tai etta Verkkosivuille paasyn tekniset edellytykset muuttuvat.

Lexly voi ajan mittaan tehda muutoksia naihin Ehtoihin. Viimeisin versio on aina saatavilla Lexlyn
verkkosivuilla, www.lexly.fi. Ehtojen muutokset koskevat vain niita toimeksiantoja, jotka aloitetaan

sen jalkeen, kun muuttunut versio on julkaistu Lexlyn verkkosivuilla. Kopio ndiden ehtojen
viimeisimmasta versiosta lahetetdan Asiakkaalle pyynnosta.
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